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INTRODUCCIÓN. 
 
Este manual contiene información sobre objetivos, políticas, atribuciones, estructuras y 
procedimientos para la aplicación de la política de administración del riesgo de crédito; así 
como las instrucciones o acuerdos que se consideren necesarios para la ejecución de los 
procesos, teniendo como marco de referencia los objetivos de CULTURAL ANDINO.  
 
La cooperativa acoge los aspectos contenidos en las reglas relativas a la Gestión de Riesgo 
Crediticio de la Superintendencia de Economía Solidaria, en los cuales se desarrollan las 
metodologías de medición de riesgo y constitución de deterioros de la cartera.  

 
Facilita la administración por riesgos en todos los procesos de CULTURAL ANDINO 
inherentes a la administración del crédito en todas sus etapas, con lo cual se definen las 
políticas, los criterios y la forma mediante la cual CULTURAL ANDINO evalúa, asume, 
califica, controla y cubre los factores implícitos en el riesgo crediticio. El Sistema de 
Administración de Riesgo de Crédito (SARC) en CULTURAL ANDINO busca garantizar un 
mayor crecimiento de la cartera de créditos expandiendo las colocaciones de acuerdo con 
el perfil y apetito de riesgo definido por el Consejo de Administración. 
 

A través de la gestión del Sistema de Administración de Riesgo Crediticio (SARC), 
CULTURAL ANDINO evalúa permanentemente el riesgo incorporado en sus activos de la 
cartera, tanto al momento de otorgar o colocar los créditos, como a lo largo de la vida de 
estos. El enfoque de gestión y tolerancia al riesgo de CULTURAL ANDINO se da a partir de 
la asignación presupuestal y la fijación de límites aprobados por el Consejo de 
Administración. 
 
CULTURAL ANDINO en la administración del portafolio de crédito no se involucrará en 
actividades ilícitas o de alto riesgo que no tengan una relación clara de destino de los 
recursos y que, por lo tanto, no permitan a la cooperativa cumplir a sus asociados en cuanto 
a su objeto social. 
 
Las políticas aquí contenidas son aprobadas por el Consejo de Administración quienes a su 
vez delegan en el gerente o responsable de riesgos el mantenimiento y actualización de los 
documentos complementarios que garanticen la adecuada implementación de las políticas 
aquí establecidas. 
 
  



CAPITULO I. CONTEXTO 

 
 

1. OBJETIVO. 

1.1. Objetivo General. 

 
Establecer las normas que garanticen la administración del riesgo de crédito de manera 
eficiente para asegurar la sostenibilidad financiera de CULTURAL ANDINO, en las 
relaciones de crédito entre los asociados y CULTURAL ANDINO, en sus diferentes etapas: 
promoción o venta del portafolio de servicios, evaluación y otorgamiento de créditos, 
seguimiento, control y recuperación de la cartera de créditos.  

1.2. Objetivos específicos. 

 
a. Desarrollar las políticas para cada una de las etapas del ciclo de crédito con enfoque 

de riesgo a través de los modelos propios con base en los lineamientos de referencia 
de la SES. 

b. Establecer lineamientos, mecanismos y herramientas de identificación, medición, 
control y monitoreo, mitigación y comunicación del riesgo de crédito.  

c. Establecer los requisitos mínimos para la estructura organizacional y operativa del 
servicio crediticio. 

d. Administrar el riesgo de crédito actual bajo la colocación de crédito a través de la 
construcción de perfiles de riesgo. 

e. Monitorear permanentemente la calidad y comportamiento de la cartera de crédito 
dentro del perfil de riesgo de la entidad. 

f. Favorecer un adecuado crecimiento y sostenibilidad CULTURAL ANDINO a través 
de toma de decisiones basada en la continua medición y control del riesgo de crédito. 

g. Promover el cumplimiento de todos los procesos de CULTURAL ANDINO que se 
encuentran vinculados a las etapas de oxigenación, otorgamiento o colocación, 
seguimiento y recuperación de la cartera de créditos. 

h. Establecer los lineamientos en materia de materialización de riesgos de crédito. 
i. Desarrollar bajo el modelo de las tres líneas de defensa el ambiente de control óptimo 

para la administración del servicio de crédito dentro de CULTURAL ANDINO. 

 
2. ALCANCE. 
 
Este Manual provee la guía general para el establecimiento y la implementación de los 
procesos de administración de riesgo crediticio que complementan la estructura general del 
proceso de crédito establecido por el Consejo de Administración de CULTURAL ANDINO en 
el reglamento crédito y cartera. Dentro de este contexto, este manual involucra la 
identificación, análisis, evaluación, tratamiento, comunicación y monitoreo sobre los 
diferentes tipos de riesgos crediticios a los que está expuesta CULTURAL ANDINO, la 
estructura para su gestión y los niveles de responsabilidad de todas las áreas de CULTURAL 
ANDINO. 
 
 
 
 
 



 
3. POLITICAS GENERALES SARC 
 
El Consejo de Administración es la máxima autoridad crediticia en la Cooperativa y el órgano 
competente para aprobar las políticas en materia de riesgos. 
 
Las políticas para la administración del riesgo de crédito, recuperación y normalización de la 
cartera están documentadas en el presente manual y de manera especial numeral 9, 
adicionalmente de manera complementaria se establecen políticas y directrices en el 
Reglamento de Crédito, Cartera y Cobranza. 
 
CULTURAL ANDINO desarrolla e implementa metodologías y herramientas que identifican, 
definen y miden los diferentes tipos de riesgos en cada una de las etapas del ciclo de crédito 
y que permiten establecer o fortalecer los controles dentro del ciclo de mejora continua en la 
administración del principal activo de la Cooperativa como lo es la cartera de créditos. 
 
Manual SARC debe ser evaluado y actualizado permanentemente siguiendo los 
lineamientos de la Supersolidaria y las sugerencias del gerente, responsable de riesgos, 
comité de riesgos y/o la gerencia.  

 
Las instancias de aprobación y los empleados de CULTURAL ANDINO están obligados a 
dar cumplimiento a las políticas y acciones encaminadas a garantizar el adecuado 
funcionamiento del SARC. 
 

CULTURAL ANDINO asignará los recursos técnicos y humanos acordes a su estructura y 
capacidad económica para implementar y mantener en funcionamiento el SARC.  
 

CULTURAL ANDINO brindará a sus órganos de administración y control, trabajadores 
capacitación permanente en el SARC. 
 
 
4. GLOSARIO DE TÉRMINOS 
 
Cartera en mora. Cartera en incumplimiento de pago de capital, intereses y otros, que se 
encuentra con acciones de cobranza o no, que ha dejado de generar ingresos por intereses 
y con riesgos potenciales en su recuperación. 
 
Central de Información Financiera. Persona jurídica constituida como sociedad anónima, 
cuyo giro exclusivo es proporcionar información crediticia que permita identificar 
adecuadamente al deudor, conocer su nivel de endeudamiento y su calificación de riesgo en 
el mercado. Para el cumplimiento de su objetivo, recolecta, consolida, almacena y procesa 
información relacionada con personas naturales y jurídicas, conformando bases de datos.  
 
Crédito: Contrato mediante el cual, el asociado se compromete a cancelar a CULTURAL 
ANDINO una obligación financiera contraída. Es decir, a pagar la deuda pendiente a través 
de cuotas de dinero en unos plazos específicos preestablecidos.  
 
Crédito de Consumo: Son las operaciones de crédito otorgadas a los asociados que sean 
personas naturales cuyo objeto sea la adquisición de bienes de consumo o el pago de 
servicios para fines no comerciales o empresariales, independientemente de su monto. 



 
Crédito Reestructurado: Se entiende por reestructuración de un crédito en mora, cualquier 
mecanismo excepcional, que tenga por objeto modificar las condiciones originalmente 
pactadas con el fin de permitirle al deudor la atención adecuada de su(s) obligación(es) ante 
el real o potencial deterioro de su capacidad de pago.  
 
Crédito novado: Consiste en modificar las condiciones iniciales de un crédito al día, e 
implica cambiar los términos del contrato mediante el cual se estructuró el mismo, tales como 
plazo, tasa de interés o sistema de amortización, entre otros, con el objetivo de ajustarlo a 
la necesidad actual del deudor. 
 
Cobertura: Es la toma de una o varias posiciones de inversión destinadas a compensar las 
posibles pérdidas y/o riesgo en que pueda incurrir otra inversión. Es decir, las operaciones 
de cobertura están dirigidas a reducir (o idealmente anular) el riesgo asociado a un pasivo o 
activo financiero. 
 
Deterioro, reservas o provisiones: Valor esperado de las pérdidas crediticias, desde la 
fecha actual hasta la fecha de vencimiento de la operación. El deterioro constituye en 
realidad una reserva que a largo plazo permite a la organización absorber las pérdidas que 
se pueden generar como consecuencia del incumplimiento de la contraparte. 
 
Concentración: Es el riesgo al que se expone CULTURAL ANDINO al colocar sus recursos 
crediticios en una reducida cantidad de asociados, sectores, zonas geográficas, tipos de 
productos, etc. 
 
Default: Es el incumplimiento de las obligaciones legales o condiciones de un préstamo. 
Donde la probabilidad de deterioro es mayor a la de recuperación. 
 
Escala de clasificación de riesgo de crédito.  Es la regla de asignación de la calificación 
de un asociado. Esta escala comprende las calificaciones: A, B, C, D, E. Siendo A la 
calificación con menor riesgo y E la de mayor riesgo. 
 
Exposición del Activo EA: Corresponde al saldo de la obligación, incluyendo los intereses 
y los pagos relacionados con el crédito, descontando el valor de los aportes y garantías 
admisibles de conformidad a los lineamientos establecidos por la SuperSolidaria.  
 
Riesgo Crediticio: Es la posibilidad de que una organización incurra en pérdidas y por lo 
tanto se disminuya el valor de sus activos, como consecuencia de que un deudor o 
contraparte no efectúe oportunamente un pago o que incumpla con sus obligaciones 
contractuales. 
 
Scoring. Técnica estadística utilizada para predecir el comportamiento futuro. La calificación 
o puntuación asignada a cada individuo en particular, indica el probable comportamiento que 
podría exhibir a futuro, se establecen Scoring en el modelo de otorgamiento y en el modelo 
de evaluación de cartera. 
 
Sobrendeudamiento: Es la inhabilidad por falta de capacidad de pago de un individuo de 
cumplir con sus deudas completamente y a tiempo de manera repetitiva cuando sus ingresos 
no son suficientes (incluye necesidades básicas y compromisos de créditos u otro tipo de 
obligaciones).  
 



Sistema de Administración del Riesgo Crediticio (SARC): Conjunto de políticas y 
procedimientos que definen los criterios y la forma mediante la cual CULTURAL ANDINO 
evalúa, asume, califica, controla, monitorea y cubre su riesgo crediticio. El SARC incluye la 
administración del riesgo en el proceso de otorgamiento o colocación y seguimiento de 
créditos otorgados, así como su cubrimiento a través de un sistema de deterioro o 
provisiones.  
 
5. CONTEXTO DEL RIESGO DE CRÉDITO. 
 
Los recursos que apalanquen operaciones activas de crédito serán los aportes sociales de 
los asociados y/o recursos externos en caso de requerirse, los cuales serán colocados y 
asignados de conformidad a las políticas y procedimientos establecidos en el presente 
manual y el reglamento crédito y cartera; para la adecuada administración del principal activo 
de la cooperativa que es la cartera de créditos, se detalla a continuación sus principales 
lineamientos.  
 

5.1. Características del SARC. 

 
Son características del sistema de Administración de Riesgo de Crédito los siguientes 
elementos: 
 
Formal: Forma parte de la estrategia institucional CULTURAL ANDINO y contará con la 
aprobación, respaldo sólido e incondicional de la Consejo de Administración y la Gerencia. 
 
Integral: CULTURAL ANDINO implementa y administra el riesgo crédito y de lavado de 
activos, financiamiento del terrorismo y financiamiento de proliferación de armas de 
destrucción masiva, a los que puede estar expuesta la cooperativa acorde a su modelo de 
negocio solidario y las disposiciones establecidas por la Supersolidaria.  
 
Proactiva y participativa: La política de riesgo crédito está plenamente incorporada en 
todas las instancias donde se tomen decisiones que conlleven la toma de riesgos de crédito 
aplicables y relevantes. Se mantendrá permanentemente actualizada, en respuesta a los 
cambios en el entorno y perfil de riesgo de CULTURAL ANDINO y cuenta con un sistema 
continuo de comunicación donde se dan a conocer a todas las instancias el alcance y 
resultado. 
 

5.2. CONTEXTO ORGANIZACIONAL 
 

CULTURAL ANDINO Sociedad Cooperativa, es una entidad vigilada por la Superintendencia 
de Economía Solidaria de tercer nivel de supervisión, fue constituida en mayo de 2003 por 
la unión de 20 personas, pensionados y personas afines al sector cooperativo, creada 
inicialmente con vinculo cerrado de participación, durante la última década la cooperativa 
cuenta con una alta participación de vinculados a entidades pagadoras de pensiones. 
 

5.3. Definición del Mercado Objetivo. 

 



La base social de CULTURAL ANDINO o mercado objetivo son pensionados vinculados a 
entidades pagadoras de pensiones, asalariados activos con contrato laboral o prestación de 
servicios, empleados de la Cooperativa e independientes. 
. 

5.4. Modalidades de Crédito. 

 
CULTURAL ANDINO presta el servicio de crédito a su base social mediante la definición de 
las líneas de crédito que se enmarcan en la modalidad de consumo, conforme a la estrategia 
de colocación definida por CULTURAL ANDINO en el Reglamento de Crédito, Cartera y 
Cobranza.  

5.5. Marco legal 
 

5.5.1. Normatividad Externa 

 

• Circular Básica Contable y Financiera de 2022 expedida por la Supersolidaria  

Título IV Capítulo II Sistema de Administración de Riesgo de Crédito. 

Título I Capítulo II Bienes Recibidos en Pago. 

Título I Capítulo III Baja de Cuenta Cartera de Créditos 

 

5.5.2. Normatividad Interna 

 

• Estatutos 

• Reglamento del Comité de Riesgos 

• Reglamento de Crédito, Cartera y Cobranza. 

• Reglamento Proceso de Evaluación Cartera. 

CAPITULO II. ETAPAS DEL SARC 

 
Para el logro de los objetivos estratégicos y una eficiente administración del riesgo de crédito, 
CULTURAL ANDINO acoge las etapas de administración del riesgo establecidas por la 
Superintendencia de Economía Solidaria.  
 

6. IDENTIFICACIÓN. 

 
CULTURAL ANDINO, basado en el análisis y estudio realizado a cada uno de sus 
asociados, que solicitan recursos se, identifica el riesgo crediticio a través las siguientes 
herramientas: 
 

a) Proceso de Otorgamiento o colocación del crédito. 
 

La identificación se hace previo al desembolso, donde se determina la capacidad de pago o 
descuento, solvencia del deudor (endeudamiento, calidad y composición de los activos), 
Garantías (liquidez, idoneidad, valor y cobertura), habito de pago o servicio a la deuda, 



información proveniente de las centrales de riesgo, con lo cual se busca reducir la posibilidad 
de que se materialice el riesgo de crédito. Esta evaluación se realiza a través del Anexo 
Modelo de Otorgamiento, en donde a través de mediciones cuantitativas y cualitativas cada 
deudor de acuerdo a la ponderación de las variables se genera un perfil de riesgo. 
 

b) Proceso Gestión de Crédito 
 

CULTURAL ANDINO a través del Anexo Matriz de Riesgo Cualitativa SARC “Sección Etapa 
Identificación de Riesgos”, lista los riesgos, factores, eventos, consecuencias que generan 
exposición y potencialmente pueden generar un riesgo de recuperación de cartera para la 
cooperativa.  
 
Adicionalmente dentro del proceso de gestión de cartera y cobranza se identifica el riesgo 
de crédito clasificando los motivos de mora reportado por los deudores, para identificar 
deficiencias y establecer oportunidades de mejora. Anexo Matriz Seguimiento Gestión de 
Cartera y Cobranza. 
 

6.1. Identificación de riesgos previa a nuevas operaciones:   

 
Se debe realizar la identificación de los riesgos de crédito, cuando CULTURAL ANDINO 
planee nuevas operaciones: 
 

a. Previo al lanzamiento, uso o modificación de cualquier producto. 

b. Antes de la inclusión de nuevas prácticas comerciales, incluyendo nuevos canales 
de prestación de servicios y el uso de nuevas tecnologías o tecnologías en desarrollo 
para productos nuevos o existentes. 

c. Previo a la incursión en un nuevo mercado o nicho de mercado. 
 
Para la valoración de los posibles riesgos a administrar en estas situaciones se aplicará la 
guía modelo estudio de riesgos para la apertura de (nuevo canal, producto, práctica 
comercial o tecnología) y se elaborará una matriz con base en el modelo de Anexo matriz 
de riesgo cualitativa SARC, donde se podrá tomar el registro de eventos, los resultados de 
análisis de factores de riesgos históricos internos o externos en caso de contar con ellos, se 
efectuará la generación de escenarios que permitan identificarlos y medirlos. A partir de este 
ejercicio de debe establecer controles y estrategias alineados a la políticas, procesos, 
procedimientos y metodologías a implementar para el desarrollo de las nuevas operaciones. 
 

6.2. Metodología de Identificación:  

 
La metodología de identificación cualitativa de factores de riesgo está orientada al registro y 
análisis detallado de los casos de cartera vencida, clasificando los motivos o causas de mora 
reportado por los deudores, las deficiencias y oportunidades en el sistema SARC 
evidenciadas en los siguientes elementos:  

• Seguimiento de la mora: CULTURAL ANDINO realizará un registro detallado de la 
gestión de la cartera y cobranza donde se clasifican los motivos de los deudores por 
el no cumplimiento de los pagos y otros elementos para generar estrategias de 
recuperación y retroalimentar las políticas y procesos de crédito. Anexo Matriz 
Seguimiento Gestión de Cartera y Cobranza. 



 

• Matriz factores cualitativos: Se desarrolla y gestiona a través del Anexo matriz de 
riesgo cualitativa SARC para el registro, análisis y gestión de riesgos identificados a 
partir del monitoreo de los procesos. Posteriormente, se utilizará un mapa de calor 
que permita presentar de manera gráfica cada evento de riesgo en un cuadrante 
compuesto por la probabilidad y el impacto y en un espacio dimensional de cinco por 
cinco, clasificado en cuatro colores: rojo, naranja, amarillo y verde, con el fin de ubicar 
la calificación resultante de la multiplicación del impacto por la probabilidad asignada 
a cada evento de riesgo y de esta manera se identificaran los eventos que 
representan mayor amenaza, en los cuales se priorizará el análisis para la toma de 
decisiones por parte de CULTURAL ANDINO es decir, en donde se concentrarán 
esfuerzos por advertir mayor exposición al riesgo de crédito. 

 
Factores de Riesgo 
 
Esta matriz contiene elementos que pueden generar el riesgo de no recuperación de la 
cartera de crédito:  
 

• Deudor: Características del asociado solicitante o deudor. 

• Producto: Características de las diferentes líneas de crédito 

• Políticas: Decisiones corporativas mediante las cuales se definen los criterios y se 
establecen los marcos de actuación que orientan la gestión del crédito.  

• Mercado: Características y condiciones socioeconómicas de los asociados. 

• Proceso: Elementos, procedimientos y actividades para la gestión del crédito y 
cartera. 

• Metodología: Soporte conceptual y legal que rige la manera en que se debe aplicar 
los procesos y procedimientos. 

• Garantía: Es el respaldo que el deudor presenta en Cultural Andino la garantía son 

de tipo personal (Codeudor). 
 

Causas internas:  

Dependen directamente de la administración, de las políticas y procesos de CULTURAL 
ANDINO. 

• Asesoría y venta del portafolio de servicios a los asociados o prospectos usuarios de 
crédito. 

• Políticas de crédito. 

• Política de administración del riesgo crediticio. 

• Políticas de administración de cartera. 

• Definición e implementación de los procesos de crédito y cartera. 

• Nivel de eficacia de ejecución de procesos, procedimientos y actividades.  

• Las metodologías para la validación de la información, análisis, determinación de la 
capacidad de pago y endeudamiento. 

• Concentración de operaciones de crédito individual o en segmentos riesgosos de la 
cartera. 

• Imposibilidad de liquidar la garantía por fallas en el proceso de constitución. 

• Fraude interno. 
 
 



Causas externas:  

Que no dependen de la administración de CULTURAL ANDINO, tales como inflación, 
depreciaciones no previstas de la moneda local, índices de desempleo, desastres climáticos, 
emergencias sociales, etc. aquí aparecen como importante el estado de los equilibrios 
básicos macroeconómicos que comprometan la capacidad de pago de los deudores: 

• Habito de pago del deudor. 

• Aumento del endeudamiento de los deudores. 

• Comportamiento de indicadores macroeconómicos 

• Estabilidad Financiera de las pagadurías o empresas patronales. 

• Perdida de fuente de ingresos de los deudores. 

• Cesación de pagos por calamidades o imprevistos del deudor. 

• Fraude externo. 

• Imposibilidad de liquidar la garantía por agentes externos o pérdida de valor de la 
garantía. 

Este ejercicio debe ser complementado con el análisis cuantitativo del comportamiento 
de la cartera de crédito para determinar: 

• Las probabilidades de incumplimiento: Es la medida de qué tan probable es que un 
deudor deje de cumplir con sus obligaciones contractuales. 

• Las correlaciones entre incumplimientos: Mide la dependencia o grado de asociación 
entre el comportamiento crediticio de los deudores incumplidos y las variables. 

• La exposición a cada deudor: Es lo que debe el deudor en un momento dado en caso 
de incumplimiento. 
 

Los procesos, actividades, riesgos, factores, eventos, causas, descripción de causas, 
consecuencias, descripción de consecuencias se desarrolla en la matriz cualitativa de riesgo 
SARC.  

7. MEDICIÓN. 

 
La medición se realizará para todo el ciclo de crédito: otorgamiento o colocación, 
seguimiento, control y recuperación, a fin de ajustar la calificación y la estimación del nivel 
de deterioro general e individual, que se requiera para cubrir el riesgo de crédito. 
 
Para esto, se adoptan las siguientes herramientas y/o metodologías: 
 

a. Modelo de otorgamiento de Crédito.  
b. Modelo de calificación y cálculo de los deterioros (Anexo 1 “Calificación por altura de 

mora” de la Circular Básica Contable y Financiera). 
c. Modelo de evaluación general de la cartera de crédito (Anexo Reglamento proceso 

de evaluación de Cartera). 
d. Modelos de seguimiento de la cartera (Anexo Matriz Seguimiento Cartera) 
e. Modelos de recuperación de la cartera. (Anexo Modelo Gestión de Cobranza) 

 
Se evalúa el riesgo de crédito al que están expuesta la cartera, tanto en el momento de 
otorgar créditos (modelo de  y estudio de crédito) como a lo largo de la vida de estos (modelo 
seguimiento de Cartera y metodología de evaluación de cartera).  
 



El modelo de medición del perfil de riesgo de los asociados solicitantes de crédito se suma 
a los criterios de otorgamiento definidos en el reglamentó crédito y cartera que se relaciona 
con la evaluación de la capacidad de pago, la solvencia del deudor, su historial crediticio, su 
comportamiento de pago y la definición de las garantías.  
 

7.1.1 Etapa de Otorgamiento o colocación de Créditos:  

 
CULTURAL ANDINO evaluará de manera permanente el riesgo de crédito al que está 
expuesta su cartera, desde el momento del otorgamiento o colocación de nuevas 
operaciones de crédito como también las operaciones que sean objeto de 
reestructuraciones, novaciones y otro tipo de modificaciones, con base en los criterios 
mínimos de otorgamiento establecidos por la Superintendencia de Economía Solidaria como 
lo son: 
 

• Capacidad de Pago: Medición del flujo de ingresos y egresos o gastos. 

• Solvencia: Medición del mayor valor del pasivo ya sea el reportado por el deudor y/o 

centrales de riesgo respecto del patrimonio manifestado por el deudor en la solicitud 

de crédito. 

• Consulta a las Centrales de Riesgo. Ponderación del resultado de las centrales de 

riesgo de conformidad al hábito de pago de los deudores. 

• Garantías. Ponderación de la garantía 

 
La forma de ponderación, medición se establece en el anexo metodológico del modelo de 
otorgamiento el cual hace parte integral del presente manual. 
 

a) Apetito de riesgo  

 
El modelo de otorgamiento de crédito de CULTURAL ANDINO está concentrado en el rango 
bajo a medio, la cuantificación de la concentración del nivel de riesgo se representa en la 
valoración de la probabilidad de incumplir donde las variables que más peso tiene que ver 
con capacidad de pago y hábito de pago interno con la cooperativa.  Bajo el régimen de 
excepción eventualmente el Consejo de Administración puede otorgar operaciones de 
Crédito, con el respectivo sustento técnico.  
 
Se establece que CULTURAL ANDINO no debe estar expuesta a posiciones más riesgosas 
bajo el objetivo de obtener utilidades extraordinarias y por el contrario, debe procurar 
mantener una posición más estable y conservadora. El mantenimiento de estrictos controles 
sobre los niveles de exposición al riesgo se considera como el método más apropiado para 
alcanzar niveles adecuados de rentabilidad y solvencia. 
 

7.1.2 Modelo de calificación y cálculo de los deterioros. 

 
Para el caso de CULTURAL ANDINO el modelo de calificación y cálculo de los deterioros de 
la cartera se desarrolla como políticas de cobertura del riesgo las establecidas en el presente 
Manual en el numeral 9.7 



8. CONTROL. 

 
El objetivo de esta etapa es que el Sistema de Administración de Riesgo de Crédito debe 
permitir a CULTURAL ANDINO tomar las medidas conducentes a controlar el riesgo de 
crédito al que se ve expuesta en el desarrollo de sus operaciones. Se establecen medidas 
para controlar el riesgo de crédito a partir los límites y niveles de exposición al riesgo.  

8.1. Límite de exposición general 

 
La Cartera de Crédito de CULTURAL ANDINO tiene como límite una participación desde el 
mínimo el 60% hasta 95% de sus activos totales. El Consejo de Administración establecerá 
de manera anual en el presupuesto el valor máximo tolerado de deterioro y la meta promedio 
mensual del índice de cartera vencida (ICV), como resultado de proyectar el ejercicio 
financiero de la entidad con base en el comportamiento histórico de la cooperativa. 

8.2. Límite de Exposición Máximo por Deudor. 

 
Se tendrá en cuenta dos escenarios para establecer el límite de endeudamiento individual 
de los clientes: 
 

a) Limite cupo individual. 

 
El límite del endeudamiento total del asociado en operaciones individuales o acumuladas se 
establece en 50 SMLMV, de conformidad a lo establecido en el Reglamento de Crédito, 

Cartera y Cobranza  de la Cooperativa. 
 

b) Límites por línea de crédito. 

 
El Consejo de Administración establece en el Reglamento de Crédito, Cartera y Cobranza, 
los límites o montos y plazos máximos por operación para las líneas de crédito. El límite de 
plazo máximo será de 120 meses. 

8.3. Límite de concentración por modalidad y clasificación de la cartera. 

 
CULTURAL ANDINO realiza operaciones bajo la modalidad de crédito consumo en sus 
diferentes clasificaciones (con libranza y sin libranza), el límite de concentración de esta 
modalidad se clasifica en:  
 

• Cartera Consumo con libranza se establece como mínimo un 90% de participación 

sobre el total de la cartera bruta. 

• Cartera Consumo sin libranza máximo un 5% de participación sobre el total de la 

cartera bruta. 

8.4. Límite de concentración por segmento de cartera. 

 
Los segmentos de cartera de CULTURAL ANDINO se agrupan de conformidad a las 
calificaciones definidas en el presente reglamento y por la Superintendencia de la 
Economía Solidaria (A-B-C-D-E). Dichas calificaciones se alinean al perfil de riesgo y 



probabilidad de incumplimiento de la cartera, razón por la cual los límites y dado el 
contexto actual de la cooperativa, la calificación sin proceso de evaluación de cartera se 
determinan así: 
 
B a E: No podrá ser superior al promedio de los últimos 12 meses.  
 
Mora del segmento considerado como incumplido mayor a 90 días por altura de mora no 
podrá ser superior al promedio de los últimos 12 meses. 
 
CULTURAL ANDINO realiza un seguimiento permanente de la evolución de su exposición 
al riesgo de crédito: 
 

a. El seguimiento de los niveles de exposición al riesgo de crédito y los límites generales 
establecidos se realizará como mínimo de manera semestral. 

b. Se informará al Consejo de Administración para tomar acciones en términos de 
ajustar las políticas de originación de cartera o modificación de estos.  

c. Generación de reportes gerenciales y de monitoreo de riesgos que evalúen los 
resultados de las estrategias adoptadas, de forma mensual. 

d. Detección y seguimiento de los segmentos con mayor deterioro de la cartera al 
Consejo de Administración con el propósito de adoptar medidas conducentes a 
establecer estrategias que permitan adoptar a posibles circunstancias. 

e. Monitoreo del comportamiento de la cartera de acuerdo con su nivel de exposición al 
riesgo de operaciones de crédito con excepciones por parte de CULTURAL ANDINO, 
así como los créditos a asociados, administradores, miembros de la Consejo de 
Administración, Comité de Control Social y sus parientes hasta segundo grado de 
consanguinidad, segundo de afinidad y primero civil. 
 

8.4.1. Política seguimiento y evaluación del perfil de riesgo a partir de la evaluación 
de cartera: 

 
CULTURAL ANDINO tiene una política de evaluación y recalificación de cartera la cual se 
desarrolla mediante el reglamento del proceso de evaluación de cartera para establecer los 
lineamientos y criterios de evaluación que permite calificar de manera eficiente la cartera de 
crédito.   
 

9. MONITOREO 

 
El objetivo de esta etapa es que el Sistema de Administración de Riesgo de Crédito debe 
permitir a Cultural Andino llevar a cabo un seguimiento permanente de la evolución de su 
exposición al riesgo de crédito. Esta etapa está muy correlacionada con la de control y por 
parte del comité de riesgos y Consejo de administración se debe observar los siguientes 
aspectos: 
 
 

• Límites, deben guardar correspondencia con el volumen y complejidad de las 

operaciones desarrolladas. 



• Evaluar permanentemente el riesgo incorporado en los activos crediticios, tanto en el 

momento de otorgar créditos en el modelo de otorgamiento como a lo largo de la vida de 

estos, incluidos los casos de reestructuraciones y novaciones. 

• Realizar el seguimiento de los niveles de exposición al riesgo de crédito y los límites 

generales establecidos por la Cooperativa. 

• Realizar análisis del seguimiento de los límites y niveles de exposición al riesgo de 

crédito consolidado por modalidades de cartera y tipos de deudor. 

• Analizar la segmentación de la cartera, de forma que se logren detectar aquellos 

segmentos que presentan deterioro para adoptar medidas correctivas por parte de 

Cultural Andino y los segmentos que tienen buen comportamiento y se constituyen en 

segmentos potenciales de crecimiento. 

• Realizar monitoreo el comportamiento de la cartera y nivel de exposición al riesgo de las 

operaciones de crédito con excepciones, con vinculados y partes relacionadas, y las 

generadas de reestructuraciones y de novaciones 

• Detectar deterioros de cartera y sus respectivas causas. Para ello se tendrán en cuenta 

que el deterioro de cartera puede generarse por eventos de riesgo de crédito asociados 

a quebrantos de la situación financiera de los deudores o a riesgos operacionales 

asociados a la inadecuada aplicación de los procesos, políticas y metodologías definidas 

por Cultural Andino o eventos asociados a fraudes, corrupción y soborno. 

• Solicitar la elaboración de reportes gerenciales y de monitoreo de riesgos que evalúen 

los resultados de las estrategias adoptadas, de forma mensual, o antes si así se requiere. 

 

CAPITULO III. ELEMENTOS DEL SARC 

 

10. POLÍTICA DE ADMINISTRACIÓN DE RIESGO. 

 
El Consejo de Administración, establece las siguientes políticas de administración de riesgo 
crediticio, las cuales serán de obligatorio cumplimiento.  
 
Estas políticas se subdividen en: Consejo de Administración Reconoce la Gestión y 
Administración del Riesgo como práctica Gerencial que le aporta a CULTURAL ANDINO 
seguridad en las operaciones financieras, comerciales, operativas y administrativas. 
 
Aprobar las políticas que garanticen la actuación oportuna de los diferentes responsables de 
la cadena de operaciones en el área de otorgamiento, seguimiento y control, recuperación y 
deterioro o provisión de acuerdo a la exposición riesgo crediticio de CULTURAL ANDINO. 
 
Revisar y actualizar los diferentes componentes del sistema SARC, con el propósito de 
mantener el cumplimiento de las políticas que garanticen la oportuna administración de 
riesgo crediticio. 
 



La Gerencia, a través de los líderes de proceso, es responsable de garantizar la correcta 
aplicación de las políticas para la administración del riesgo crediticio aprobadas por el 
Consejo de Administración. Con la implementación de las políticas, modelos, métodos, 
procedimientos y otras actividades que requieren los ajustes en el quehacer diario de los 
procedimientos de CULTURAL ANDINO, referentes a los procesos de: 
 

a. Originación: Políticas y estrategias de colocación de los créditos definidas los planes 
de acción. 

b. Otorgamiento o colocación de créditos: Procedimientos y metodologías para el 
análisis y aprobación de las operaciones de crédito. 

c. Seguimiento: El uso de los mecanismos que le permitan a CULTURAL ANDINO 
determinar la posible evolución del comportamiento de pago de sus deudores. 

d. Recaudo y recuperación: Proceso de administración de cartera que garantice el 
recaudo, recuperación y administración de garantías.  
 

La Gerencia y el comité de riesgos serán los responsables del mantenimiento y monitoreo 
del sistema, la actualización de los modelos de originación (Score), modelos de recuperación 
y los procedimientos y métodos de trabajo diseñados para administrar el riesgo crediticio en 
las áreas de negocio de la cooperativa. 
 

10.1. Ámbito de aplicación - Política SARC. 

 
CULTURAL ANDINO reconoce que el SARC implica un continuo proceso de identificación 
de puntos de vulnerabilidad cambiantes en el tiempo, de manera que, para reducir la 
probabilidad de incumplimiento, se implementa en paralelo sistemas de información que 
facilitan el monitoreo constante para lograr la detección oportuna de eventos que influyan en 
la recuperación oportuna de la cartera de créditos. 
 
CULTURAL ANDINO decide desarrollar un modelo propio de otorgamiento y estudio de 
crédito para la modalidad de consumo y líneas de crédito. 

10.2. Políticas de Administración del Riesgo Crediticio. 

 
Las políticas de administración del riesgo crediticio son el conjunto de lineamientos que 
definen los criterios bajo los cuales CULTURAL ANDINO evalúa, califica, asume, controla y 
cubre el riesgo crediticio. Estas políticas son propuestas por el comité de Riesgo y la 
Gerencia, previa construcción junto a los funcionarios involucrados en el proceso comercial, 
Crédito y de Cartera.  

 
Las políticas de administración del riesgo crediticio están plasmadas en el presente manual, 
en el Reglamento Crédito y Cartera los cuáles definen el proceso de otorgamiento y 
recuperación de créditos, mercado objetivo, estructuras de cartera, política de tasas de 
interés, políticas de recaudo, recuperación y cobro de cartera, administración de garantías, 
estructura organizacional y límites de recursos asignados por el Consejo de Administración. 

10.2.1. Caracterización perfiles de riesgo. 

 
El modelo de perfilamiento se realiza teniendo en cuenta características de los deudores que 
permiten ponderarse y catalogarlos en perfiles de riesgo. 



 
Políticas de otorgamiento de crédito.  
 
Las etapas definidas deben permitir la aplicación de las políticas de otorgamiento: 
 

a. Los productos y procedimientos de crédito de CULTURAL ANDINO deben ser sujetos 
de controles antes de que éstos sean introducidos o implementados en el mercado.  

b. Cada producto y servicio brindado por CULTURAL ANDINO debe considerar una 
previa revisión de los riesgos inherentes.  

c. Se debe garantizar que todo el personal involucrado en las operaciones de crédito 
se encuentre adecuadamente entrenado (Competencias) para cumplir con los 
estándares, políticas y procedimientos de CULTURAL ANDINO. 

10.3. Selección de variables y segmentación de portafolio. 

 

Los criterios establecidos por CULTURAL ANDINO sobre la forma como se orienta y 
diversifica al portafolio tienen como objetivo evitar una excesiva concentración en los 
asociados, por deudor, monto o plazo.  
 
Mediante la matriz segmentación de la cartera se ha establecido un conjunto de variables 
que permiten discriminar la cartera de créditos para administrar el portafolio de acuerdo con 
el perfil de riesgo CULTURAL ANDINO. Estas variables constituyen un elemento 
determinante tanto en el otorgamiento como en el seguimiento de la cartera de créditos.  
 
Como resultado de la dinámica de la Cooperativa, en materia de segmentación del portafolio 
se determinan las siguientes variables de análisis. 
 

• Género (Masculino, Femenino) 

• Grupo Etario (Jóvenes, Adultos, Adulto Mayor) 

• Antigüedad de vinculación de los asociados 

• Rango saldo de Capital 

• Modalidad Cartera (Consumo con Libranza y Consumo sin Libranza) 

• Cartera Productiva (A y B) Improductiva (>= C) 

• Cartera porcentaje de recuperación versus plazo de crédito. 

• Cartera clasificada por patronal 

 
La metodología de la segmentación se materializa a través de la herramienta matriz de 
segmentación de la cartera la cual debe ser evaluada y actualizada con el fin de verificar su 
idoneidad y la relevancia de las variables. 

10.3.1. Otorgamiento de Crédito  

 
Son políticas generales para el otorgamiento en el servicio de crédito, las siguientes: 
 

a. CULTURAL ANDINO prestará a sus asociados el servicio de crédito de conformidad 
con todas y cada una de las políticas que expida la Consejo de Administración, quien 
delegará en las instancias de aprobación el cumplimiento de estas, conforme con la 



legislación, estatuto, el presente manual y reglamentos vigentes, en los que se regule 
la materia. 

b. Los servicios de crédito se prestarán a los asociados previo estudio de las 
condiciones que permitan establecer el conocimiento básico del potencial deudor, 
teniendo en cuenta la evaluación de los diferentes factores de riesgo como son: la 
capacidad de pago, el cupo de endeudamiento, la solvencia, consulta a las centrales 
de riesgo y demás fuentes que disponga la Cooperativa, garantías, entre otros, los 
cuales se pueden observar en el Reglamento de Crédito, Cartera y Cobranza , el 
modelo de otorgamiento, el cual hace parte integral del presente manual.  

c. Se aplicarán metodologías de medición establecidas en el modelo de otorgamiento 
y estudio de crédito que permitan valorar la efectividad de otorgamiento de los 
créditos teniendo en cuenta los criterios mínimos establecidos por la SuperSolidaria. 

d. Los lineamientos y criterios base para los créditos con excepciones, están 
consignados en el Reglamento Crédito y Cartera que hace parte integral del presente 
manual. No obstante, no podrá considerarse como excepción, la falta de capacidad 
de pago. 

 

10.3.2. Capacidad de pago del deudor. 

 

El otorgamiento del crédito está determinado por la capacidad de pago del deudor que, a su 
vez, está definida fundamentalmente por su flujo de caja (Ingresos vs gastos) y sus 
antecedentes crediticios.  
 
La evaluación de la capacidad de pago esperada de un deudor es fundamental para 
determinar la probabilidad de incumplimiento del respectivo crédito y hace parte de los 
criterios de estudio y evaluación en el modelo de otorgamiento y estudio de crédito de 
CULTURAL ANDINO.  
 

10.3.3. Políticas de descubiertos, garantías y seguros.  

 
Las garantías serán requeridas en función al tipo y monto del crédito otorgado. Las garantías 
que respaldan la operación son necesarias para disminuir el valor de las pérdidas esperadas 
en el evento de no pago y por consiguiente, para determinar el nivel del deterioro de las 
provisiones requeridas. Esto se relaciona directamente con la cuantificación de la exposición 
del activo crediticio por tanto permite a CULTURAL ANDINO mantener en niveles adecuados 
sus límites de riesgo crediticio.  
 
El esquema de garantías está desarrollado en el Reglamento de Crédito, Cartera y Cobranza  
que hace parte integral del presente manual. 

10.3.4. Política de Seguimiento y Control. 

 
En esta etapa a través de las metodologías y técnicas analíticas aprobadas por la Consejo 
de Administración, se monitoreará el perfil de riesgo de los deudores de forma que se logre 
identificar deterioros que podrían conllevar a un replanteamiento de las políticas y 
procedimientos del SARC, al igual que identificar perfiles de deudores o segmentos 
potenciales que podrían llevar a la aplicación de estrategias de crecimiento de cartera. 



 
CULTURAL ANDINO monitoreará la cartera a través de reportes realizados por la gerencia 
que es el responsable de la gestión del riesgo de crédito de forma mensual y los resultados 
que se generen se darán a conocer al Comité de Riesgos, con el objetivo de revelar el estado 
actual de la cartera de crédito, tendencia del comportamiento y su calidad, a fin de establecer 
las estrategias de normalización y mantenimiento de la cartera de crédito.  
 
Para tal efecto, se podrán utilizar los siguientes reportes: 
 

a. Indicadores de cartera vencida segmentados línea (consumo con libranza y consumo 
sin libranza), ocupación de los asociados, patronal, entre otros. (Matriz 
Segmentación) 

b. Matrices de transición. 
c. Matrices de cosechas de cartera. 
d. Reporte de límites de exposición. 
e. Indicadores de alertas tempranas sobre la cartera. 

 
El seguimiento y control del riesgo crediticio debe contemplar el monitoreo individual del 
crédito, así como el monitoreo del portafolio de CULTURAL ANDINO.  
 

10.3.5. Política de límites de exposición al riesgo  

 
Se establece por parte de CULTURAL ANDINO en la etapa de Medición desarrollada en 
este manual, los límites de exposición de la concentración por segmentos de cartera en 
monto, plazos y productos con el propósito de establecer estrategias correctivas para 
minimizar la exposición al riesgo de crédito. Estos límites están en los numeral 8 del presente 
manual SARC.  
 

10.3.6. Instancias de Aprobación 

 
Las instancias de aprobación para el otorgamiento de créditos en CULTURAL ANDINO, 
serán las determinadas y autorizadas por el Consejo de Administración en el Reglamento de 
Crédito, Cartera y Cobranza, cumpliendo con los criterios mínimos relacionados a 
continuación:  
 

a. El Consejo de Administración valorará las condiciones de capacidad técnica, 
conocimiento y manejo del riesgo crediticio de los integrantes de cada una de las 
instancias de aprobación. 

b. Los lineamientos y criterios de los estamentos competentes, sus atribuciones para la 
aprobación de créditos, reestructuraciones, novaciones, excepciones y demás 
decisiones inherentes al manejo de la cartera de créditos, para la aprobación de los 
créditos, se encuentran consignados en el reglamento de crédito y Catrera, el cual 
es parte integral del presente manual.  

c. En el proceso de otorgamiento del crédito, se deberá dejar constancia de las 
condiciones de aprobación tales como monto, plazo, línea, tasa, garantía, 
excepciones y estamento competente. 



10.4. Política de recuperación de cartera.  

 
CULTURAL ANDINO en aras del aseguramiento de la cartera, la mitigación del riesgo de 
crédito, el resultado financiero y en atención a su proceso de recuperación de cartera, 
ordenará actuaciones de administración y gestión de la cartera para lo cual se definen las 
siguientes etapas de cobro: preventiva, administrativa, prejurídico o jurídico, las cuales están 
desarrolladas en el Reglamento de Crédito, Cartera y Cobranza  que hace parte integral del 
presente manual.  
 
Generalidades: 
 

a. El proceso de cobranza está orientado a crear una cultura de buen hábito de pago 
en aquellos asociados a los cuales CULTURAL ANDINO ha otorgado los servicios 
de crédito y a los deudores crediticios que han perdido su calidad de asociados y 
quienes no obstante una vez efectuado el cruce de los aportes sociales continúen 
con saldos insolutos en la cartera de crédito. 

b. El seguimiento para la cobranza del crédito debe ser sistemática y progresivamente 
más robusto a medida que el préstamo está más tiempo en mora. 

c. El proceso de cobranza está orientado a gestionar de manera oportuna las 
dificultades de pago del deudor, que permitan regularizar sus obligaciones u ofrecer 
alternativas para llegar a acuerdos de pago convenientes para las partes, de 
considerarse pertinentes. 

d. La gestión de cobranza se adelantará tanto al deudor como a los codeudores. 
Inicialmente al deudor y luego al codeudor. 

e. Se contará con herramientas y/o los mecanismos de comunicación, que permitan 
informar de manera oportuna a los deudores acerca del estado de sus obligaciones 
crediticias, especificando el concepto, valor de sus saldos y la mora en las 
obligaciones pendientes por cumplir. 

f. Se contará con mecanismos de comunicación efectivos para dar aviso oportuno al 
deudor o codeudores de cualquier problema a fin de que el deudor pueda realizar de 
manera oportuna el pago de la respectiva deuda. Así mismo, se informará al deudor 
y su(s) codeudor(es) sobre los posibles reportes negativos y cobros adicionales como 
consecuencia de las gestiones de cobranza realizadas en que podrían incurrir. 

g. Se ordenará que se adelanten procesos prejurídicos y jurídicos para obtener la 
recuperación de los recursos otorgados en créditos, cuando se considere necesario. 

h. Se ordenará la ejecución de las garantías otorgadas para respaldo de los créditos, 
en caso de incumplimiento del deudor principal. 

i. Cuando dentro del proceso jurídico o la imposibilidad de pago comprobada del 
deudor demuestre su irrecuperabilidad, CULTURAL ANDINO podrá dar de baja la 
cartera en cuentas (castigo de cartera) conforme al Título I, Capítulo III de la Circular 
Básica Contable Financiera y demás normas que lo complementen, así como a las 
políticas internas establecidas para tal fin. 
 

10.4.1. Etapas de recuperación de Cartera. 

 
CULTURAL ANDINO cuenta con procedimientos aprobados por el Consejo de 
Administración y ejecutados por la administración CULTURAL ANDINO para la recuperación 
de los créditos no atendidos normalmente. Las etapas de recuperación de cartera esta 
definidas en el Reglamento de Crédito, Cartera y Cobranza.  



 
Dentro del proceso de cartera, se establecen los mecanismos de normalización y parámetros 
para evaluar y aprobar las reestructuraciones, así como cualquier modificación a las 
condiciones inicialmente pactadas en los créditos. Para la decisión sobre la baja en cuentas 
de la cartera de créditos, así como dentro del proceso de cobranza y recuperación se 
observarán los roles y las responsabilidades de adelantar la respectiva gestión de 
recuperación de la cartera.  
 
Es política de CULTURAL ANDINO, mitigar el riesgo de crédito y por ende minimizar la 
perdida final tras el proceso de cobro. Para tales efectos, la gestión de seguimiento y 
recuperación de cartera se constituye en una parte fundamental del SARC adoptado por 
CULTURAL ANDINO 
 

10.5. La calificación de riesgo de los créditos 

 
Las operaciones crediticias deben clasificarse en una de las siguientes categorías de riesgo, 
según corresponda: 
 

• Categoría A o “riesgo normal” 

• Categoría B o “riesgo aceptable, superior al normal” 

• Categoría C o “riesgo apreciable” 

• Categoría D o “riesgo significativo” 

• Categoría E o “riesgo de incobrabilidad” 
 
10.5.1. Calificación por altura de mora:  

 
10.5.1.1. Consumo: Con o sin libranza, se aplicará el siguiente esquema 

 

CONSUMO 

DÍAS EN MORA CALIFICACIÓN 

Hasta 30 días A 

 De 31 hasta 60 días B 

De 61 hasta 90 días C 

De 91 hasta 180 días D 

Más de 181 días E 

 

10.6. Calificación final de las obligaciones para el cálculo del deterioro individual 

 
Para determinar la calificación con la cual se debe calcular el deterioro de las obligaciones, 
CULTURAL ANDINO deberá tener en cuenta la calificación de mayor riesgo del deudor entre 
todas las posibles como pueden ser: 
 

a. Por altura de mora en los casos que aplique 
b. Por el proceso de evaluación de cartera.  
c. Por regla de alineamiento o arrastre. 



d. Por condición de reestructurado o de cualquier otra calificación que pueda tener la 
operación crediticia cumpliendo con las disposiciones contenidas en el capítulo II 
Titulo IV de la Circular Básica Contables y Financiera de la Supersolidaria, o en 
cualquiera de sus anexos.   

10.7. Política de Deterioro normativo.  

 
El deterioro o las provisiones se dividen en dos componentes: Deterioro o provisión general 
y deterioro o provisión individual. El cálculo del deterioro o las provisiones en CULTURAL 
ANDINO es una tarea automatizada, que se realiza tomando en cuenta el monto adeudado 
y la calificación del deudor. 
 
El deterioro general recoge las posibles pérdidas que se pueden generar por eventos de 
riesgo tales como desaceleraciones del ciclo económico, riesgos de entorno, entre otros que 
afectan la totalidad de la cartera. 
 

10.7.1 Deterioro general. 

 

Deberá constituir como mínimo un deterioro del uno por ciento (1,5%) sobre el total de la 
cartera de créditos bruta.  
 
Este porcentaje se podrá reducir siempre y cuando la Supersolidaria los autorice o se podrá 
constituir, previa aprobación del Consejo de Administración, un deterioro general adicional, 
como un mecanismo para fortalecer la cobertura y anticiparse al potencial deterioro de la 
cartera de créditos. Ante deterioro general adicional deberá estar soportado en un análisis 
técnico y se podrá utilizar para compensar el gasto de deterioro individual que se genere por 
el rodamiento de la cartera a categorías de mayor riesgo, en los meses posteriores a su 
constitución. 
  
El análisis técnico que soporta el deterioro general adicional y la información de los créditos 
que dieron origen al traslado del deterioro general al individual en caso de haberse aplicado 
dicha compensación sé deberá mantener a disposición de la Superintendencia 
 

10.7.2 Deterioro individual. 

 

Es el deterioro que se puede generar en la cartera por eventos de riesgo que pueden afectar 
la situación financiera del deudor y por tanto su perfil de riesgo al igual que la recuperación 
de las garantías: 

 
• Categoría "A": Crédito con riesgo crediticio NORMAL. Los créditos calificados en esta 

categoría reflejan una estructuración y atención apropiadas.  Los estados financieros de 
los deudores o los flujos de caja del proyecto, así como la demás información crediticia, 
indican una capacidad de pago adecuada, en términos del monto y origen de los ingresos 
con que cuentan los deudores para atender los pagos requeridos. 
 

• Categoría "B": Crédito con riesgo ACEPTABLE. Los créditos calificados en esta 
categoría están aceptablemente atendidos y protegidos, pero existen debilidades que 
potencialmente pueden afectar, transitoria o permanentemente, la capacidad de pago 



del deudor o los flujos de caja del proyecto, en forma tal que, de no ser corregidas 
oportunamente, llegarían a afectar el normal recaudo del crédito. 
 

• Categoría "C": Crédito deficiente, con riesgo APRECIABLE. Se califican en esta 
categoría los créditos o contratos que presentan insuficiencias en la capacidad de pago 
del deudor o en los flujos de caja del proyecto, que comprometan el normal recaudo de 
la obligación en los términos convenidos 

 

• Categoría "D": Crédito de difícil cobro, con riesgo SIGNIFICATIVO. Es aquél que tiene 
cualquiera de las características del deficiente, pero en mayor grado, de tal suerte que 
la probabilidad de recaudo es altamente dudosa 

 

• Categoría "E": Crédito IRRECUPERABLE. Es aquél que se estima incobrable. 
 

K 
CONSUMO 

DIAS PROVISION 

A 0-30 0% 

B 31-60 1% 

C 61-90 10% 

D 91-180 20% 

E 181-360 50% 

 >360 100% 

   

 
Para estimar el valor sobre el cual se debe realizar el deterioro individual, 
independientemente de la modalidad de cartera, se deberá calcular el valor expuesto del 
activo incluyendo los intereses del crédito y los pagos por cuenta de asociados relacionados 
con el crédito, y descontar los aportes sociales así: 
 
• Para el reconocimiento del deterioro individual de los créditos, en todas las modalidades 

de cartera, con cobertura de aportes sociales, este valor se podrá restar del valor 
expuesto del activo en un 100%, siempre y cuando, CULTURAL ANDINO no registre 
pérdidas acumuladas, o en el ejercicio en curso, al corte del mes inmediatamente 
anterior. 
 

• En el evento que el deudor tenga más de una obligación, los aportes sociales serán 
descontados en forma proporcional, es decir, de acuerdo con el porcentaje que 
represente el saldo insoluto de cada uno de los créditos sobre el saldo de la totalidad de 
los créditos del mismo deudor.  

 
• Cuando se trate de créditos a una sola cuota deberán ser calificados en categoría D y 

provisionados al 20% a partir del 7 día de mora, cuando lleguen a presentar 
incumplimiento en su pago, exceptuando las tarjetas de crédito y cupos rotativos 
diferidos a una cuota. 

 
Nota: El Consejo de Administración tendrá la potestad de ajustar el porcentaje del deterioro 
o las provisiones para respaldar la gestión de la estrategia organizacional frente al riesgo de 
crédito, mientras que no esté por debajo del mínimo requerido por los entes de control, en 



dado caso realizarse incremento se actualizará el presente Manual y las demás 
disposiciones donde este contenido directrices sobre deterioro o provisiones. 
 
10.7.3 Modelo de Referencia para estimación del deterioro por pérdida esperada. 

 
CULTURAL ANDINO deberá continuar calificando la cartera y constituyendo los deterioros, 
según los parámetros establecidos en el anexo 1 del capítulo II, de la Circular Básica 
Contable y Financiera, Titulo IV, dado que la cooperativa al ser de tercer nivel de supervisión 
esta metodología de Perdida Esperada no es de cumplimiento normativo para la 
Cooperativa. 
 

10.7.4 Regla de arrastre. 
 

Para efectos de constituir el respectivo deterioro, mensualmente CULTURAL ANDINO 
deberá realizar el proceso de alineamiento interno (arrastre interno) cuando califique 
cualquiera de los créditos de un mismo deudor en B, C, D o E, para lo cual llevarán a la 
categoría de mayor riesgo los créditos de la misma modalidad de cartera otorgados a un 
mismo deudor. 
 
Se exceptúan de la aplicación de la regla de alineamiento o arrastre, las obligaciones a cargo 
de un mismo deudor cuando la sumatoria de los saldos de los créditos sea igual o inferior al 
valor de los aportes del deudor-asociado, teniendo en cuenta el porcentaje de ponderación 
de las garantías admisibles no hipotecarias. 
 
Este tratamiento se podrá realizar, siempre y cuando CULTURAL ANDINO no registre 
pérdidas acumuladas, ni en el ejercicio en curso. 
 
En aplicación de la regla de alineamiento o arrastre, las referencias que se hagan al deudor 
no se entenderán realizadas al codeudor o codeudores que estén vinculados a la respectiva 
operación de crédito. 
 

10.7.5 Efecto de las garantías sobre los deterioros. 
 

Para efectos de la constitución del deterioro o provisiones individuales, en las diferentes 
modalidades de crédito, se deberán tener en cuenta los siguientes parámetros: 
 

• La naturaleza de la garantía y la altura de mora del crédito. 

• Para los créditos que no tienen modelo de referencia, como es el caso de 
CULTURAL ANDINO al ser de tercer nivel de supervisión, se tomarán los 
porcentajes dependiendo de la garantía y altura de mora relacionados a 
continuación, para restarlo del valor expuesto del activo. El resultado, será el 
valor descubierto, sobre el cual se deberá calcular el deterioro. 

 
Los porcentajes a tener en cuenta, según la naturaleza de la garantía y la altura de mora de 
los créditos son: 
 
Para garantías NO hipotecarias (idóneas o no idóneas): 
 



 

 
10.7.6 Tratamiento de los aportes sociales.   
 
Para el reconocimiento del deterioro individual de los créditos, en la modalidad de cartera 
Consumo, garantizada con aportes sociales, este valor se podrá restar del valor expuesto 
del activo en un 100%, siempre y cuando, CULTURAL ANDINO no registre pérdidas 
acumuladas, o en el ejercicio en curso, al corte del mes inmediatamente anterior. 
 
En el evento que el deudor tenga más de una obligación, los aportes sociales serán 
descontados en forma proporcional, es decir, de acuerdo con el porcentaje que represente 
el saldo insoluto de cada uno de los créditos sobre el saldo de la totalidad de los créditos del 
mismo deudor.  
 

10.7.7 Supervisión por parte de la Superintendencia de la Economía Solidaria 
 
La Superintendencia podrá revisar las clasificaciones, calificaciones y reconocimiento del 
deterioro que realice CULTURAL ANDINO ordenando, si es el caso, modificaciones cuando 
constate la inobservancia de lo previsto en la reglamentación vigente, sin perjuicio de las 
sanciones personales e institucionales a que haya lugar. 
 
La Superintendencia podrá ordenar recalificaciones de la cartera de créditos (en mayor 
riesgo) para un sector económico, zona geográfica o para un deudor o conjunto de deudores 
individuales o cuyas obligaciones deban acumularse según las reglas de cupos individuales 
de endeudamiento, cuando haya razones que lo justifiquen, de acuerdo con la situación 
económica que presente dicho sector, región o deudor. 
 

10.8 Aspectos contables. 

10.8.3 Suspensión de la causación de intereses  

 
Dejarán de causarse intereses, corrección monetaria, ajustes en cambio, cánones e ingresos 
por otros conceptos, cuando un crédito presente la mora indicada en el siguiente cuadro: 
 

MODALIDAD DE CRÉDITO MORA SUPERIOR A 

Consumo 60 días 

 
Cuando el capital del respectivo crédito ha sido calificado de mayor riesgo, igualmente los 
intereses y otros conceptos se deben reclasificar en la categoría de riesgo en que fue 
calificado su principal. 

10.8.4 Recaudos de créditos a través de deudoras patronales 

 

TIEMPO DE MORA DEL CRÉDITO PORCENTAJE

0 a 12 meses 70%

Más de 12 meses y hasta 24 meses 50%

Más de 24 meses 0%



En los créditos que se recaudan por libranza, se debe tener en cuenta que, si la deudora 
patronal registra una mora superior a 30 días en el pago de los valores descontados a los 
asociados, se deberá evaluar el convenio de la libranza e informar inmediatamente al 
deudor, quien es el responsable de la obligación ante CULTURAL ANDINO; a partir de esa 
fecha, se deberá iniciar la calificación individual del crédito de conformidad con lo señalado 
en el presente manual y aplicar las reglas de deterioro. 
 
Para efectos de registrar los descuentos efectuados por nómina a los asociados por el 
concepto de aportes, CULTURAL ANDINO deberá contabilizar en la cuenta contable 
respectiva de retenciones o anticipos pendientes de aplicar, cuando se trate de aportes, 
mientras las pagadurías realizan efectivamente los pagos. 
 

10.8.5 Disposiciones Comunes 

 
a. CULTURAL ANDINO deberán mantener a disposición de la Superintendencia de la 

Economía Solidaria, durante la vigencia de los créditos, la información que acredite y 
justifique los cambios de la calificación de un deudor a una de menor o mayor riesgo. 

b. Con el objeto de contar con elementos necesarios para el adecuado análisis de riesgo, 
CULTURAL ANDINO procurará mantener en el expediente del respectivo deudor, su 
información personal y financiera completa y actualizada y la de los codeudores, 
información de las garantías, así como el cruce de correspondencia. 

c. Cuando de la evaluación de cartera surjan modificaciones en la calificación del deudor 
que impliquen la recalificación a una categoría de mayor riesgo, el análisis y resultado 
de dicho proceso deberá conservarse en medio digital o impreso, dejando constancia 
de la fecha de la evaluación y aprobación por la instancia correspondiente. 

d. En el expediente de los respectivos deudores o en algún otro mecanismo de consulta 
de información, CULTURAL ANDINO debe disponer de la información necesaria para 
establecer las relaciones entre deudores que, conforme a las reglas sobre cupos 
individuales de endeudamiento, dan lugar a acumular las obligaciones de un conjunto 
de sujetos o grupo conectado. 

e. En el expediente del deudor debe quedar soporte del análisis que realizó CULTURAL 
ANDINO para aprobar la reestructuración, novación o modificación de la obligación. 

f. Los créditos otorgados deberán permanecer registrados en la cuenta “cartera de 
créditos” durante el tiempo pactado, es decir desde su desembolso hasta su 
cancelación total, aun cuando un asociado que se desvincule CULTURAL ANDINO ya 
sea por retiro voluntario, exclusión u otro motivo llegare a quedar con saldos 
pendientes de obligaciones crediticias. No se admite una reclasificación en otros 
rubros. 

g. Se deben clasificar en la modalidad y categoría de riesgo (calificación) que 
corresponda a cada uno de los créditos, las comisiones y cuentas por cobrar originadas 
en cada tipo de operación. 

 

10.9 Evaluación de cartera. 

 
El comité de riesgos evaluará la cartera de acuerdo con los parámetros establecidos por  la 
Supersolidaria y por CULTURAL ANDINO. Sus políticas, periodicidad y metodología se 
desarrollan en el Reglamento del proceso de evaluación de cartera. 



10.10 Política para el Castigo de Créditos. 

 
El castigo de cartera es un mecanismo extremo al cual acude CULTURAL ANDINO, cuando 
ni el cliente moroso o por la ejecución de las garantías se pueda recuperar el crédito. Las 
condiciones que se debe cumplir en su totalidad para proceder con el castigo son están 
establecidas en el Reglamento de Crédito, Cartera y Cobranza. 
 

11 ESTRUCTURA ORGANIZACIONAL 

 

El Consejo de Administración, establece las siguientes funciones en relación con la 
administración y la gestión del riesgo de crédito, las cuales serán de obligatorio 
cumplimiento. Estas funciones se asignan de la siguiente manera: 

11.1 Responsabilidades del Consejo de Administración. 

 
Corresponde al Consejo de Administración adoptar las siguientes responsabilidades 
relativas a la adecuada organización de la Administración del Riesgo de Crédito: 

a. Aprobar las políticas para la administración del riesgo de crédito, que incluye la 
definición de límites de exposición y apetito al riesgo de crédito, teniendo en cuenta 
que deben estar alineados con el plan estratégico, comercial y el presupuesto. 

b. Aprobar la estructura organizacional y tecnológica del SARC. 
c. Aprobar las metodologías y/o procedimientos utilizados para el otorgamiento, 

seguimiento y recuperación de la cartera. 
d. Aprobar los reglamentos, manuales de procedimientos y funciones de las áreas 

involucradas en el proceso de crédito y en la gestión del riesgo de crédito, así como 
sus respectivas actualizaciones. 

e. Definir las instancias para la aprobación de créditos y los niveles de atribuciones 
para cada una de ellas. 

f. Aprobar las excepciones a las políticas internas, previa recomendación por parte del 
comité o área responsable y el Gerente, junto con el soporte técnico 
correspondiente. 

g. Evaluar y aprobar los resultados del proceso de evaluación de cartera en cuanto a 
recalificación de créditos y registro de deterioro, presentados por el comité de 
riesgos. 

h. Garantizar la asignación de recursos humanos, físicos, financieros y técnicos para 
el adecuado desarrollo del SARC. 

i. Evaluar las propuestas de mejora al SARC que le presente el Gerente o el comité 
de riesgos y pronunciarse expresamente sobre ellas. 

j. Exigir a la administración reporte mensual sobre la situación del SARC de la 
organización solidaria y señalar las características de estos informes. 

k. Pronunciarse y hacer seguimiento a los reportes periódicos de exposición al riesgo 
crediticio que presente el comité de riesgos o el responsable de la gestión de riesgos 
de la organización solidaria y los órganos de control, dejando constancia en las actas 
de las reuniones respectivas. 

l. Pronunciarse y hacer seguimiento sobre los reportes que presente el Gerente sobre 
las medidas correctivas aplicadas para que se cumplan los límites de riesgo de 
crédito, al igual que las mejoras al SARC, dejando constancia en las actas de las 
reuniones respectivas. 



m. Aprobar los procedimientos de control interno del SARC. 
n. Efectuar un monitoreo periódico al cumplimiento de los lineamientos del SARC y a 

la gestión del riesgo de crédito, dejando constancia de sus pronunciamientos en el 
acta de las reuniones respectivas. 

11.2 Responsabilidades del Comité de Riesgos. 

 
En cumplimiento de lo dispuesto en la Circular Básica Contable y Financiera, CULTURAL 
ANDINO cuenta con un Comité de Riesgos, cuya función principal es servir de apoyo al 
Consejo de Administración, en el establecimiento de las políticas de gestión de riesgos, a 
través de la presentación para su aprobación de las propuestas de límites, metodologías y 
mecanismos de medición, cobertura y mitigación de riesgos, así como la presentación al 
órgano de dirección, de los reportes periódicos sobre la situación particular de cada uno de 
los riesgos. Para el cumplimiento de su función principal, el Comité de Riesgos las funciones, 
responsabilidades, composición y demás aspectos referentes al sistema SARC están 
establecidas en el Reglamento del Comité de Riesgos  

11.3 Responsabilidades de la Gerencia. 

 
El Sistema de Administración de Riesgo de Crédito, contempla las siguientes funciones y 
responsabilidades para el representante legal: 
 

a. Establecer y garantizar el cumplimiento de las políticas de administración del riesgo 
de crédito definidas por el Consejo de Administración y proponer a dicho órgano los 
cambios en las políticas y demás elementos del SARC, para su respectiva 
aprobación. 

b. Presentar al Consejo de Administración para su aprobación, políticas para la 
administración del riesgo de crédito, las propuestas de metodologías y 
procedimientos que se utilizarán en el proceso de crédito y para la adecuada gestión 
del riesgo de crédito en el otorgamiento, seguimiento y recuperación de la cartera de 
créditos. 

c. Realizar un seguimiento permanente al SARC, y al cumplimiento de las funciones del 
área responsable de la administración del riesgo de crédito y mantener informado  al 
Consejo de Administración. 

d. Adoptar los correctivos que sean necesarios para mantener un adecuado SARC en 
CULTURAL ANDINO. 

e. Vigilar las relaciones entre los asociados y los empleados de las áreas comerciales, 
de las áreas encargadas del análisis de crédito, de la gestión del riesgo de crédito y 
de cobranza y/o seguimiento de la cartera, controlando de manera eficiente los 
conflictos de interés que pudieren presentarse. 

f. Hacer seguimiento y pronunciarse respecto de los informes que sobre la gestión del 
riesgo de crédito presente el revisor fiscal. 

g. Designar un funcionario que se encargue del permanente control y seguimiento de 
los aplicativos CULTURAL ANDINO. 

 

11.4 Gestor de Riesgos. 

 



a. Proponer, a la Alta Dirección o al Comité de Riesgos, las políticas, límites de riesgo, 
metodologías y procedimientos del SARC acorde con el apetito al riesgo de 
CULTURAL ANDINO. 

b. Atender las recomendaciones del Consejo de Administración y del Representante 
Legal.  

c. Velar por que las áreas que participen en el proceso de crédito cumplan estrictamente 
las políticas, cupos y límites de crédito establecidas por la alta dirección de 
CULTURAL ANDINO y por las normas legales vigentes. 

d. Proponer, diseñar y desarrollar la implementación de las metodologías y/o 
procedimientos utilizados en el otorgamiento, seguimiento y recuperación de la 
cartera. 

e. Verificar el cálculo de los deterioros de cartera y velar porque se lleve a cabo su 
adecuado registro contable. 

f. Preparar los informes y propuestas de mejora a los componentes del SARC, al comité 
de riesgos, para la posterior presentación y aprobación del Consejo de 
Administración. 

g. Presentar mensualmente al representante legal y al Comité de riesgos, el informe de 
exposición al riesgo del SARC. 

11.5 Responsabilidades de todos los funcionarios de CULTURAL ANDINO. 

 

a. Reportar al responsable de Riesgos cualquier factor que implique riesgo de crédito 
potencial o materializado de forma oportuna y completa. 

b. Cumplir las funciones de su cargo dictadas por los procedimientos cuando ejecute 
actividades inherentes a la administración del riesgo crediticio en cualquiera de sus 
etapas (identificación, medición, control, seguimiento) o en el ciclo del servicio de 
crédito de CULTURAL ANDINO (originación, otorgamiento, seguimiento, 
recuperación). 

11.6 Responsabilidades del Revisor Fiscal. 

 
Sin perjuicio de las reglas de control interno que se adopten, es importante contar con el 
diseño, implementación y operación de un esquema general de control externo para el 
SARC. Para tal efecto, el revisor fiscal en cumplimiento de la función consagrada en el 
numeral 2 del artículo 207 del Código de Comercio, corresponde al revisor fiscal presentar 
oportunamente los informes a la administración o a la asamblea acerca de las desviaciones 
en el cumplimiento de los instructivos externos e internos, de las deficiencias en los controles 
internos sobre esta materia, así como de las irregularidades encontradas, que surjan como 
resultado del examen del SARC. Estos aspectos deberán quedar suficientemente 
documentados en los papeles de trabajo y en los informes presentados. 
 
Adicionalmente, en el informe que presente a la asamblea general de delegados, el revisor 
fiscal deberá dar su opinión sobre la efectividad del SARC, subsanadas o no por la 
administración de CULTURAL ANDINO, a la fecha de corte del ejercicio respecto del cual el 
revisor fiscal presenta el informe de cumplimiento y de control interno al que hace referencia 
el artículo 209 del Código de Comercio. 
 
La Revisoría Fiscal informará a la Superintendencia, en desarrollo de su deber de 
colaboración establecido en el numeral 3 del artículo 207 del Código de Comercio, sobre los 
aspectos significativos informados a la administración en relación con el SARC, indicando el 



grado de incidencia en que estaría afectándose el cumplimiento de las instrucciones 
impartidas por la Superintendencia sobre esta materia. Este informe se presentará, al menos 
una (1) vez al año y se incluirá en los informes trimestrales que debe presentar la revisoría 
fiscal al corte del cuarto trimestre de cada año y en él se indicará cuáles fueron las pruebas 
aplicadas, los resultados alcanzados, las acciones seguidas y la respuesta de CULTURAL 
ANDINO frente a sus observaciones, así como, las correcciones que en su entender realizó 
la entidad. 

11.7 Responsabilidades del Auditor Interno.  

 
La cooperativa dada su estructura actual no cuenta con un área que ejecute esta labor. 

12 INFRAESTRUCTURA TECNOLÓGICA. 

 
CULTURAL ANDINO, contará con una plataforma tecnológica y los sistemas necesarios 
acorde con su tamaño, su naturaleza, complejidad y volumen de las operaciones que realiza 
con el fin de soportar y garantizar el funcionamiento efectivo, eficiente y oportuno del SARC. 
 
Con este objetivo CULTURAL ANDINO, cuenta con los siguientes aplicativos: 
  

Nombre del aplicativo Función principal Observación 

VisualMind Core Transaccional Base de datos desde el año 
2014 

 
La cooperativa en el presente año migrara al software  GMiND, el cual hace parte de la misma 

casa de software del aplicativo que la actualizad maneja la cooperativa. 

12.1 Políticas de bases de datos que soportan al SARC. 

 
Para el análisis de riesgo crediticio se tomará como insumo principalmente las bases de 
datos de información disponibles en el sistema de información de CULTURAL ANDINO 
detalladas en el numeral anterior y los reportes SICSES remitidos a la Supersolidaria, las 
cuales deben estar automatizadas o sistematizadas con el fin de disponer de manera rápida 
y dinámica de la información para riesgos de acuerdo con las especificaciones requeridas 
por el Gestor de Riesgos. 
 
Las bases de datos que soportan el Sistema de Administración de Riesgo de Crédito serán 
consistentes, las mismas contarán con mecanismos de seguridad y control de acceso, tanto 
físico como lógico, de tal manera que cuenten con integridad de los datos y que estos estén 
debidamente relacionados e indexados. 
  
Las bases de datos que se utilizarán en el proceso de administración del riesgo de crédito 
contarán con mecanismos de seguridad de tal manera que garanticen la confiabilidad de la 
información, así como, se deberá conservar información de al menos los últimos cinco (5) 
años. 
 
Quienes tenga acceso o el manejo de las bases de datos, deberán suscribir el acuerdo de 
confidencialidad que se determine para tal fin. 



12.2 Actualización de datos. 

 
CULTURAL ANDINO deberá actualizar de manera permanente los datos e información en 
el sistema, permitiendo recoger y actualizar la información sobre la condición o situación de 
pago de los deudores, así como cualquier modificación que se presente sobre la misma, al 
momento en que ésta se produzca. 
 
La metodología que se adopte para el efecto deberá cumplir como mínimo con los siguientes 
requisitos:  
 

a. Permitir reflejar de manera ágil e inmediata cualquier cambio en la situación de la 
capacidad de pago del deudor, de manera que la información sobre él sea: veraz, 
completa, actualizada y acorde con el derecho fundamental al habeas data. 

b. El Gerente debe designar un funcionario que se encargue del permanente control y 
seguimiento de los aplicativos CULTURAL ANDINO, de modo que se garantice el 
registro inmediato y la continua actualización de la situación de cumplimiento o 
incumplimiento de las obligaciones de cada uno de los deudores y su oportuna 
remisión a las respectivas centrales de riesgos. Es responsabilidad del Gerente 
evaluar el cumplimiento de esta actividad.  

c. Procedimientos adecuados y oportunos de atención de las solicitudes de 
actualización o rectificación de la información que presenten los asociados y 
usuarios. 

12.3 Política de Control de Calidad y Seguridad de la Información que soportal 
SARC. 

 
Las políticas y lineamientos del Sistema de Administración de Riesgo de Crédito SARC 
promoverán la calidad e integridad de la información base, con la cual se establecen los 
lineamientos, criterios y modelos para el otorgamiento de crédito y comportamiento de la 
cartera. 
 
Para lograrlo: 
 

a. Se Promoverá la cultura del autocontrol al interior de CULTURAL ANDINO, para que 
sus colaboradores o funcionarios apliquen controles sobre las actividades laborales 
que realizan diariamente, asociadas a la recolección y registro de información que 
alimentará las bases de datos. 

b. El incumplimiento a las normas establecidas en el Manual SARC y reglamentos 
internos le acarrea al Consejo de Administración, funcionario o comités 
responsables, las sanciones disciplinarias o laborales, aplicables conforme a los 
estatutos, reglamentos y a las normas legales vigentes. 

c. El incumplimiento en el pago de las obligaciones, la calidad de las garantías exigidas 
o cuando se llegare a comprobar inexactitud deliberada en la información aportada, 
el asociado se hará acreedor a las sanciones disciplinarias estatutarias, de Buen 
Gobierno y legales a que haya lugar. 

d. Las sanciones aplicables a los colaboradores y/o funcionarios que incumplan las 
políticas adoptadas por la Consejo de Administración frente al registro, custodia y en 
general sobre la administración de la información que alimentará las bases de datos, 
estarán definidas en el reglamento interno de trabajo. 



e. Se establecerán políticas, metodologías e indicadores de evaluación de la calidad e 
integridad de la base de datos de la cooperativa, que permita determinar el estado 
actual de la data en términos de poblamiento, e integridad, nivel de actualización de 
la información y establecer en caso de requerirse, planes de acción y mejora, y 
monitoreo de su cumplimiento.  

El gestor de Riesgos adelantará la validación de las bases de datos que soportan el SARC, 
para establecer su nivel de confiabilidad a través de pruebas de verificación con reportes de 
cartera disponibles, posterior a la validación propia del área de crédito.  

13 DOCUMENTACIÓN. 

 
Las etapas y los elementos del SARC cuentan con soporte documental y registros que 
garantizan la integridad, oportunidad, trazabilidad, confiabilidad y disponibilidad de la 
información allí contenida. 

 
Como mínimo la documentación deberá: 
 

a. En el expediente de crédito del respectivo deudor se deberá mantener actualizada y 
completa su información sociodemográfica y financiera, la información de las 
garantías y los demás aspectos utilizados en los procesos de otorgamiento, 
seguimiento y recuperación del crédito, así como la correspondencia cruzada con el 
deudor. Igualmente, el expediente deberá contener el análisis que realizó la 
organización solidaria para la aprobación de modificaciones o reestructuraciones al 
crédito. 

b. Conservación de los documentos por un término mínimo de diez (10) años como lo 
establece el Código de Comercio y demás normas que le apliquen. Es importante 
resaltar que, vencido el plazo de conservación exigido en las disposiciones legales 
en mención la organización podrá destruirlos siempre que por cualquier medio 
técnico adecuado garantice su reproducción exacta. 
 

Para el adecuado análisis de riesgo de crédito, CULTURAL ANDINO mantiene las bases de 
datos que sustenten las metodologías y/o técnicas y procedimientos utilizados.  
 
Como mínimo la documentación deberá: 
 

a. Contar con un respaldo físico y/o en medio digitales que garantice su reproducción 
exacta. 

b. Contar con requisitos de seguridad de forma tal que se permita su consulta sólo por 
los funcionarios autorizados. 

c. Contar con los criterios y procesos de manejo, guarda y conservación de este. 
 
Así mismo, la documentación que soporta el SARC deberá comprender por lo menos: 
 

a. El manual de políticas y procedimientos del SARC y de ser necesario sus anexos. 

b. Los documentos y registros que evidencien el funcionamiento oportuno, efectivo y 
eficiente del SARC. 

c. Los informes del Consejo de Administración, del representante legal, del área 
encargada de la administración de riesgos y de los órganos de control establecidos. 



d. Las bases de datos deben mantenerse actualizadas y deben contar con mecanismos 
que garanticen la calidad y consistencia de la información de los deudores para hacer 
las evaluaciones rutinarias del SARC.  
 

14 CAPACITACIÓN. 

 
CULTURAL ANDINO incluirá dentro de plan anual de capacitación y el proceso de 
inducciones para trabajadores nuevos, la formación y capitación de los funcionarios en el 
SARC. 

15 REPORTES Y SEGUIMIENTO. 

 
La Consejo de Administración, promoverá el principio de transparencia y revelación de la 
información, delegando a la Gerencia, para que se establezca los medios y las formas de 
comunicar a los asociados, colaboradores y demás grupos de interés el perfil de riesgo de 
crédito, así como su evolución y acciones de mejora para el aseguramiento del principal 
activo de la entidad. 
 
Para el seguimiento y evaluación de la política de riesgo crédito se establecen los siguientes 
informes: 
 

15.1 Reportes internos. 

 
El proceso encargado de la gestión de riesgo de crédito debe elaborar por lo menos cada 
mes, reportes que permitan a la administración conocer el perfil de riesgo de crédito que 
tiene CULTURAL ANDINO la situación de la cartera colocada, el cumplimiento de las 
políticas, cupos, límites, atribuciones de crédito y demás elementos del SARC, así como, el 
cumplimiento de las normas legales vigentes en materia de gestión del riesgo de crédito 
 

Nombre Responsable Destinatario Periodicidad 

Informe Ejecutivo 
Consolidado de Riesgo de 
Crédito 

Gerencia o 
Encargado de 
Riesgos. 
 

Comité de Riesgo y 
Consejo de 
Administración 

Mensual 

Informe Gestión SARC  
 

Auditor 
Revisoría Fiscal 

Gerencia, Comité de 
Riesgo y Consejo de 
Administración 

Acorde a 
Plan de 
auditoria 

Evaluación de cartera  Gerencia o 
Encargado de 
Riesgos. 

Comité de Riesgo y 
Consejo de 
Administración 

Anual 

 

15.2 Reportes externos. 

 
CULTURAL ANDINO en concordancia con las disposiciones legales vigentes sobre la 
materia, suministrara a los asociados la información necesaria con el fin de que éstos puedan 
conocer las condiciones del crédito y la estrategia general de gestión del riesgo de crédito 
que lleva a cabo la cooperativa. 



15.2.1 Reporte de deudores reestructurados, novados, otro tipo de modificaciones o 
castigados 

 
De acuerdo con las instrucciones y formatos que defina la Superintendencia se enviarán los 
reportes con la información sobre créditos y deudores reestructurados, novados y 
castigados. 
  

15.3 Divulgación en relación con las centrales de riesgo. 

 
CULTURAL ANDINO utilizará mecanismos de información periódica (internet, páginas web, 
mensajes electrónicos, correos, carteleras, folletos, información adjunta a los extractos, etc.) 
a los asociados y deudores, acerca del alcance de sus convenios con centrales de riesgos, 
de los efectos generales que conlleva el reporte a las mismas y de las reglas internas sobre 
permanencia del dato, que hayan adoptado tales centrales de riesgos, teniendo en cuenta 
la jurisprudencia constitucional y los mandatos que se establezcan en las normas legales 
aplicables. 

15.3.1  Reporte de las calificaciones de riesgo 

 
La Administración reportará la calificación por riesgo de su cartera de crédito a las centrales 
de información, teniendo en cuenta lo previsto en la normatividad vigente sobre las 
disposiciones generales del Hábeas Data y el manejo de la información contenida en bases 
de datos personales.  
 
Los resultados de las evaluaciones totales y de las actualizaciones de calificación por riesgo 
efectuadas por CULTURAL ANDINO se reflejarán en la información reportada 
periódicamente a la Superintendencia, en los formatos dispuestos para el efecto.  

15.4 Información a suministrar al deudor cuando éste lo solicite. 

  
Dentro de los diez (10) días siguientes a la respectiva solicitud del asociado, CULTURAL 
ANDINO deberán comunicarle la última calificación y clasificación de riesgo que le ha 
asignado, junto con los fundamentos que la justifican según la evaluación correspondiente 
realizada. En el momento en que se solicita u otorga el crédito, el asociado debe ser ilustrado 
acerca de su derecho a obtener esta información. 
 

15.5 Información para los asociados o deudores 

 
En concordancia con las disposiciones legales vigentes sobre la materia, se suministrarán a 
los asociados la información necesaria con el fin de que éstos puedan conocer las 
condiciones del crédito y la estrategia general de gestión del riesgo de crédito que lleva a 
cabo CULTURAL ANDINO. 
 

16 APROBACIÓN. 

 



El Consejo de Administración de CULTURAL ANDINO Sociedad Cooperativa en reunión 
efectuada el día veintiséis (26) de abril de 2023, aprobó el presente manual, según consta 
en el Acta número 178 de la misma fecha. 
 
 

 

 
 

 
 
 

 
 
 


